Smluvni podminky poskytovani sluZeb
Fyziobuddy s.r.o.

(dale ,,Smluvni podminky*)

§1

Uvodni ustanoveni

Provozovatelem je registrované nestatni rehabilitacni zdravotnické zatizeni, které poskytuje za nize
uvedenych podminek klientovi (dale jen ,,Klient) sluzby odborné fyzioterapie v rehabilitaci (dale
jen ,,Sluzba®).

Provozovatelem Sluzby je spole¢nost Fyziobuddy s.r.o., IC 242 24 642 se sidlem Kovaiska 1412/13,
Praha 9, 190 00 (dale jen ,,Provozovatel*).

Klientem Sluzby je kazda osoba, ktera v souladu s témito Smluvnimi podminkami ¢erpa Sluzbu
osobng, pifipadné v doprovodu svého zakonného zastupce, za predpokladu, ze ma Klient ¢i jeho
zakonny zastupce plnou svépravnost.

Provozovatel poskytuje Klientovi odbornosti nelékaiské zdravotnické Sluzby na zakladé
specializa¢niho vzdélavani nelékarskych zdravotnickych pracovniki dle zakona ¢. 96/2004 Sb., o
podminkach ziskavani a uznavani zpisobilosti k vykonu nelékafskych zdravotnickych povolani a k
vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péée a o zméné nékterych souvisejicich
zakonu (dale jen ,,zdkon o nelékarskych zdravotnickych povolanich), ve znéni pozdéjsich predpist a
to odbornou zpisobilost k vykonu povolani fyzioterapeuta dle § 24 tohoto zakona zdravotnickym
pracovnikem zpusobilym k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu po ziskani
odborné a specializované zpusobilosti a odbornou zpusobilost k vykonu povolani maséra dle §37
tohoto zakona zdravotnickym pracovnikem zpasobilym k vykonu zdravotnického povolani pod
odbornym dohledem nebo ptimym vedenim pracovnikem dle § 24 tohoto zakona.

Sluzba Klientovi spociva v poskytovani péce pii 1é€be bolestivych stavli pohybového aparatu, nebo
poskytovani preventivni péce pro piedchdzeni pohybovych obtizi za pouziti neinvazivnich
manudlnich technik odborné fyzioterapie (fyzioterapie ve smyslu studijniho programu oboru
fyzioterapie pii statnich univerzitich se sidlem na tizemi Ceské republiky) ¢i manualnich masazi
bézné uzivanych v 1é¢be€ pohybového aparatu, a to prostednictvim terapeutii Provozovatele.

UZivatel informacniho obsahu databaze informaci z oboru fyzioterapie (dale jen ,,Uzivatel™) je
kterykoliv navstévnik webovych stranek Provozovatele na adrese www.fyziobuddy.cz.

§2
Postup a podminky vyuZivani Sluzby

K vyuziti Sluzby neni nutnd predchozi navstéva Iékate. Provozovatel provadi vlastni diagnostiku.
Nicmén¢ v ptipadé, kdy ma Klient zpravu od jiného diagnostického zdravotnika se specializaci na
1é¢bu pohybového aparatu (dokumentaci v listinné podobé&, na CD, popis RTG, MRI, apod.), terapeut
Provozovatele ji mize pouzit jako dalsi informaci ke stanoveni diagnozy a nejvhodnéjsi nasledné
péci formou individualniho 1é¢ebného postupu.



Kazdy Klient je objednan na konkrétni ¢as ke konkrétnimu terapeutovi Provozovatele bud
telefonicky, emailem, nebo pomoci on-line registrace na internetu. V piipadé registrace on-line se
Cas navstévy stava platnym az po potvrzeni tohoto terminu Provozovatelem. ZruSeni registrace je
mozné pouze telefonicky nebo emailem minimalné 24 hodin predem.

P#i prvnim objednani telefonicky, emailem, nebo pomoci on-line registrace na internetu (dale jen
,»Objednavka*) jsou vyzadovany pouze nasledujici osobni tdaje: jméno Klienta, piijmeni Klienta,
mobilni telefon Klienta a emailova adresa Klienta (v pfipadé nezletilého Klienta mobilni telefon a
emailovou adresu zadkonného zastupce Klienta). Pii odmitnuti poskytnuti téchto zakladnich
kontaktnich udaji mize byt rezervace prvniho terminu terapie zrusena.

Poskytnuté ¢islo mobilniho telefonu je uréeno vyhradné pro komunikaci mezi Klientem a
Provozovatelem, k proveteni zpozdéni dostaveni se Klienta na planovanou Sluzbu, zména terminu
terapie z divodu neplanované nemoci ¢i nepfitomnosti terapeuta.

Poskytnuta emailova adresa slouzi k zasilani ptipominky na blizici se Sluzbu, nebo ke komunikaci
mezi Klientem a Provozovatelem.

V piipadé, kdy se Klient nemiize dostavit na naplanovanou Sluzbu, je povinen se omluvit minimalné
24 hodin pied rezervovanym terminem. Neomluvena terapie nebo terapie omluvena v obdobi krat§im
nez 24 hodin podléha storno podminkam.

Klient je pied zahajenim Cerpani Sluzby pozadan o vyplnéni vstupniho dotazniku pro vySetieni
pohybového aparatu pro poskytnuti nezbytnych tdaji pro stanoveni spravné diagnozy a efektivniho
a bezpeéného individualniho 1é¢ebného postupu. Na zakladé udaji poskytnutych ve vstupnim
dotazniku pro vySetfeni pohybového aparatu a na zakladé provedeni diagnostiky jsou Klientovi
sdéleny rizné moznosti terapic a dale pak jsou zhodnoceny mozné kontraindikace. Terapeut
Provozovatele neru¢i za spravnost jim provedené diagnostiky nebo spravnost navrZeného
individualniho 1é¢ebného postupu, pokud jsou mu Klientem néktera fakta o jeho zdravotnim stavu
zamlCena.

Soucasti vstupniho dotazniku je i svobodny a informovany souhlas Klienta dle relevantnich
ustanoveni zakona 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach v platném znéni. Sviij informovany souhlas
Klient potvrdi svym podpisem. Formulaf se okamzikem podpisu stdva soucasti zdravotni
dokumentace Klienta u Provozovatele.

Pied zahajenim plnéni individualniho 1é¢ebného postupu jsou terapeutem Provozovatele Gstné v
dostatecném rozsahu a srozumitelnou formou sdéleny Klientovi informace o jeho zdravotnim stavu a
je navrZzen individualni lécebny postup vcetné¢ ucinkt lécebného postupu a zdravotnich
kontraindikaci. Pro spravné provedeni diagnostiky a stanoveni spravného individualniho lécebného
postupu mize terapeut vyzadovat po Klientovi provedeni kineziologického rozboru nebo jeho
relevantni casti. Klientovi jsou at’ uz na webovych strankach, nebo osobné pied terapii poskytnuty
informace o kazdé pouzivané metod€ (zdravotnimu vykonu) o jejich predpokladanych ptinosech,
dusledcich a ptipadnych rizicich, dale pak riizné moznosti alternativniho poskytnuti zdravotnich
sluzeb. Pred zahijenim individualniho 1éCebného postupu je Klientovi v dostatecném rozsahu
umoznéno klast dopliujici otazky vztahujici se k jeho zdravotnimu stavu a navrhovanym zdravotnim
sluzbam, s cilem aby Klient ziskal podrobnosti jeho zdravotniho stavu a byl individualni 1écebny
postup plné srozumitelny. Na zaklad¢ seznameni se s navrzenym individualnim lé¢ebnym postupem
Klient potvrdi terapeutovi, Ze vSe pochopil a terapeut ptistoupi k realizaci navrzené¢ho individualniho
lécebného postupu.
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Zahajeni terapie individudlnim léCebnym postupem je dobrovolné a je na viili Klienta nebo jeho
zakonného zastupce.

Pokud Klient odmitne kteroukoliv ¢ast tohoto postup vyuzivani Sluzby, ale zaroven vyzaduje dodani
Sluzby, ma se za to, Ze souhlasi s pfipadnymi riziky lécebného postupu. Pokud terapeut
Provozovatele v této situaci kdykoliv zhodnoti, ze pokra¢ovani individualniho 1é¢ebného postupu
mize narusit zdravi Klienta, ma pravo na okamzité zastaveni terapie Klientovi. Klient ma v tomto
pripadé narok na vraceni dosud nevycerpané uplaty za sluzby.

V piipadé dalsi planované navstévy si Klient osobné na misté, telefonicky, emailem, nebo web
formulafem naplanuje termin dalsi terapie.

Na zacatku kazdé nasledné terapie je terapeutem zhodnocena predchozi terapie a dle poskytnutych
informaci od Klienta terapeut bud pokracuje v individualnim 1é¢ebném postupu, nebo je doporucena
jeho zmeéna, pripadné ukonéeni 1é¢by, pokud se na tom terapeut i Klient vzajemné dohodnou. O
kazdé terapii je veden zaznam ve zdravotni dokumentaci Klienta. V tomto zaznamu je
zaznamenavano hodnocenti jiz absolvované terapie jak Klientem, tak terapeutem, popis kazdé terapie,
pripadné plan terapie na doma i na pfisti terapii na pracovisti Provozovatele.

Kazdy Klient se ma moznost pfed zahijenim terapie zdarma a libovolné ptdt na moznosti
individualniho 1é¢ebného postupu a jaké jsou alternativy. Dotazy je mozné pokladat telefonicky v
provozni dobé¢ na telefonni lince Provozovatele nebo bez omezeni emailem.

V piipadé nezletilého Klienta nebo Klienta omezeného ve svépravnosti, pravo na informace o
zdravotnim stavu a pravo klast otazky nalezi zakonnému zastupci Klienta i Klientovi. Klientovi se v
tomto pfipadé informace a zodpovézeni dopliujicich otazek poskytne zplisobem zohlednujicim jeho
rozumovou vyspélost a aktualni schopnost informaci porozumét. Nezletilému Klientovi star$imu 15
let se informace a zodpovézeni dopliujicich otazek poskytne v plném rozsahu s vyjimkou piipadd,
kdy tento Klient neni schopen v dostate¢né mife porozumét vyznamu a charakteru poskytovanych
Sluzeb a jejich vlivu na jeho zdravi a Zivot; v tomto piipadé terapeut Provozovatele v§e komunikuje
se zakonnym zastupcem Klienta.

§3

Prava a povinnosti Klienta

Klient vi¢i Provozovateli prohlaSuje, zarucuje a zavazuje se, Ze:

a) ma plnou svépravnost, ptipadné ¢erpa Sluzbu se svym zakonnym zastupcem,

b) veskeré udaje, které o sobé pied zahdjenim Sluzeb i v pribéhu terapie pied kazdou dalsi
navazujici terapii dle individudlniho lécebného postupu ve Smluvnich podminkach
definovanym zptisobem poskytne, jsou pravdivé, uplné, piesné a spravné,

c) pfed zahajenim uzivani Sluzby se dikladné seznamil s podminkami téchto Smluvnich
podminek, Ze témto podminkdm zcela rozumi a souhlasi s nimi,

d) fidit se doporucenim terapeuta bezprostiedné po absolvované terapii, zejména dodrzet klidovy
rezim po absolvovani terapie, neni-li vyslovné terapeutem feceno jinak,

e) zaplatit Provozovateli v poZzadovaném terminu plnou cenu Sluzeb.

Klient ma pravo:

a) byt dostatecné a Gplné informovan Provozovatelem o Sluzbach, tj. jejich rozsahu, terminu a
ceng, zpusobu jejich thrady,
b) na fadné poskytnuti Klientem objednanych, Provozovatelem potvrzenych a zaplacenych Sluzeb,



c)

d)

znat jméno, popiipad¢ jména, a piijmeni zdravotnickych pracovnikti a jinych odbornych
pracovnikll pfimo zacastnénych na poskytovani zdravotnich sluzeb a osob ptipravujicich se u
Provozovatele na vykon zdravotnického povolani, které jsou pii poskytovani zdravotnich sluzeb
pfitomny,

reklamovat vady poskytovanych Sluzeb podle § 12 téchto Smluvnich podminek poskytovani
sluzeb,

kdykoliv se v pribéhu terapie formou individualniho 1é€ebného postupu zeptat na podrobnosti
1écby a to mailem kdykoliv nebo telefonicky v pracovni dobé Provozovatele, nebo osobné pti
nasledujici objednané navstéve. Osobni konzultace jsou zpoplatnény dle platného ceniku.
Konzultace mailem nebo telefonicky jsou po dobu ¢erpani sluzeb zcela zdarma.

3. Vyjadreni souhlasu/nesouhlasu Klienta s poskytovanim informaci o zdravotnim stavu

a)

b)

d)

Klient miize pted prijetim do péce urcit osoby, které mohou byt informovany o jeho zdravotnim
stavu, a soucasn¢ muize urcit, zda tyto osoby mohou nahlizet do zdravotnické dokumentace o
ném vedené nebo do jinych zapist vztahujicich se k jeho zdravotnimu stavu, potizovat si vypisy
nebo kopie téchto dokumentt a zda mohou v ptipadech podle § 34 odst. 8, zakona 372/2011 Sb.
o zdravotnich sluzbach v platném znéni vyslovit souhlas nebo nesouhlas s poskytnutim
zdravotnich sluzeb.

Klient mize urcit osoby nebo vyslovit zakaz poskytovat informace o zdravotnim stavu
kterékoliv osobé& kdykoliv po pfijeti do pé€e, rovnéz muze uréeni osoby nebo vysloveni zakazu
poskytovat informace o zdravotnim stavu kdykoliv odvolat. Soucasti zaznamu je rovnéz sdéleni
Klienta, jakym zpisobem mohou byt informace o jeho zdravotnim stavu sdélovany.

V téchto ptipadech Klient vyplni formulaf ,,Vyjadieni souhlasu/nesouhlasu Klienta s
poskytovanim informaci o zdravotnim stavu Klienta“. Formulat vyplni a podepiSe Klient a
terapeut Provozovatele.

Tento formulaf se podpisem stava soucasti zdravotnické dokumentace vedené o Klientovi.

4. Vzdani se podani informace o svém zdravotnim stavu

a)

b)

Klient se miize vzdat podani informace o svém zdravotnim stavu (pokud Klient nechce od
terapeuta slySet informace o svém zdravotnim stavu nebo diagnozu), poptipadé mize urcit,
které osobé ma byt podana.

V téchto pripadech Klient vyplni formulat ,,Vzdani se podani informace o svém zdravotnim
stavu“. Formular vyplni a podepise Klient a terapeut Provozovatele.

Tento formulaf se podpisem stava soucésti zdravotnické dokumentace vedené o Klientovi.

§4

Povinnosti Provozovatele ke Klientovi

1. Provozovatel je vii¢i Klientovi povinen:

a)
b)

c)

poskytnout Klientovi veskeré informace dle Smluvnich podminek,
potvrdit Klientovi fadné objednané Sluzby,
zabezpecit Klientovi Sluzby v potvrzeném rozsahu a kvalité.



§5
Cena Sluzby a jejich uhrada

Cena za uzivani Sluzeb je stanovena dle aktualniho platného ceniku umisténého na webovych
strankach www.fyziobuddy.cz.

V cenach uvedenych na webu www.fyziobuddy.cz je jiz zahrnuta zakonna sazba DPH. Pro zdravotni
Sluzby fyzioterapie, lymfodrenaZzi, zdravotnich nebo fyzioterapeutickych skupinovych cviéeni, pro
zdravotni material, ktery je dodavan jako soucast zdravotnich sluzeb, je uctovana nulova sazba DPH.
Pro prodej fyzioterapeutickych pomicek a jiného doplikového zbozi, kurzl, prondjmu prostor je
uctovana DPH sazba zakladni.

Cena predplacenych produktl Sluzby je splatna vzdy pted zahajenim jejich Cerpani. Cena za
jednotlivou Sluzbu je splatna v den ¢erpani Sluzby.

V piipadé domluvy mezi Klientem (nebo jeho zaméstnavatelem) a Provozovatelem je mozné cenu za
Sluzby uhradit formou faktury. Splatnost faktur je 7 kalendafnich dni od okamziku vystaveni
faktury. Faktura je v den vystaveni zaslana emailem Klientovi a povazuje se za dorucenou
nasledujicim kalendainim dnem.

V ptipadé, Ze celkova cena Sluzby neni zaplacena nejpozdé€ji do 3 dnii po splatnosti, vyhrazuje si
Provozovatel pravo pozastavit poskytovani Sluzeb do doby pIného uhrazeni zavazku, nebo od
smlouvy o poskytovani Sluzeb odstoupit. Opétovné zahajeni Cerpani Sluzby je mozné po napraveé
vadného stavu. V pfipadé odstoupeni od smlouvy o poskytovani Sluzeb je Klientovi zaplacena
nevyc¢erpana ¢ast Sluzeb, pokud je mozné tuto ¢ast stanovit.

Zaplacenim Sluzeb se rozumi pfedani hotovosti, nebo pfipsani platby na cet Provozovatele.
Uhradu objednanych sluzeb mize Klient provést:

a) bankovnim bezhotovostnim pfevodem nebo vkladem v hotovosti na téet Provozovatele,
¢. 1.: 2900321669 / 2010, Fiobanka a.s.,
b) platbou v hotovosti.

§6

Pi‘edplacené karty na konkrétni pocet terapii:

Ptedplacena karta na konkrétni pocet terapii opraviiuje pravoplatného drzitele k Cerpani individualni
terapie v ramci sluzeb ordinaci Fyziobuddy s.r.o. v rozsahu poétu terapii uvedenych na predplacené
karté.

Ptedplacena karta pozbyva platnosti po 12 mésicich od data jejiho vydani. Po uplynuti doby platnosti
karty nevycCerpané terapie propadaji a neni mozné vyplaceni jejich hodnoty v hotovosti. Poskytnuti
objednacich termind Klientovi je v ptfipad€ velkého mnozstvi nevyCerpanych terapii na konci obdobi
platnosti karty nevynutitelné.

V ptipadé, Ze terapeut zjisti, Ze doslo k nedovolené fyzické modifikaci piedplacené karty (zména
data pofizeni, jména, zakaznického ¢isla, pripadné padélani permanentky), tato karta pozbyva
platnosti, a bude osob¢, ktera s kartou pfisla, odebrana a znehodnocena.

Predplacené karty jsou plné€ pfenositelné. Podminky pouziti karet jsou plné platné i na osobu, ktera
zada Cerpani Sluzby v zastoupeni majitele karty. Drzitel Predplacené karty musi pfedem autorizovat
vSechny osoby, které smi Cerpat Sluzby z této karty.



Drzitel Predplacené karty si miize kdykoliv provéfit stav Cerpani jim zakoupené karty osobné,
telefonicky ¢i prostfednictvim emailu u terapeuta.

§7
Prodej darkovych poukazi

Darkovy poukaz opraviiuje pravoplatného drzitele k ¢erpani libovolné individualni terapie v ramci
sluzeb ordinaci Fyziobuddy s.r.o. pouze v rozsahu uvedenych sluzeb na Darkovém poukazu.

Darkovou poukazku v uvedené nominalni hodnoté lze uplatnit na libovolnou Sluzbu, nebo
kombinaci Sluzeb dle platného ceniku.

Sluzby je mozné ¢erpat pouze v souladu se Smluvnimi podminkami.

Na Darkovém poukazu je uvedeno datum vystaveni i doba jeho platnosti, ¢iselny kod, razitko a
podpis odpovédného pracovnika. Po uplynuti této doby Darkovy poukaz pozbyva platnosti, a neni
mozné ani proplaceni jeho hodnoty v hotovosti. Pfi ztraté¢ nebo zneuziti neni mozné zablokovani
poukazu ani poskytnuti jeho nahrady.

Vydané Darkové poukazy jsou sledovany v elektronické databazi. V piipad¢, ze terapeut zjisti, ze
doslo k nedovolené modifikaci Darkového poukazu (zména data platnosti, jména, Cisla poukazu,
piipadné padélani poukazu), tento poukaz pozbyva platnosti, a bude osobé, ktera s poukazem piisla,
odebran a znehodnocen.

Darkovy poukaz je plné pfenositelny.

§8

Finan¢ni poukazka

Finan¢ni poukazka na Cerpani sluzeb opraviiuje pravoplatného drzitele k cerpani libovolné terapie v
ramci sluzeb ordinaci Fyziobuddy s.r.0. v rozsahu uvedenych sluzeb na poukazce (pokud neni na
poukézce nebo v jeji pruvodni informaci v ptipadé elektronické distribuce Finan¢nich poukazek
uvedeno néjaké omezeni).

Sluzby je mozné Cerpat pouze v souladu se Smluvnimi podminkami.

Na Finan¢ni poukézce v listinné podobé je uvedeno datum platnosti, ¢iselny kod, razitko a podpis
odpovédného pracovnika. V ptipadé vydani financni poukdzky v elektronické podobé je platnost
kédu poukazky omezena pouze na 2 mésice od data vydani. Po uplynuti této doby Financni
poukéazka pozbyva platnost. Neni mozné proplaceni hodnoty Finan¢ni poukazka v hotovosti. Pfi
ztraté nebo zneuziti neni mozné zablokovani poukazky ani poskytnuti jeji nahrady.

Vydané Finan¢ni poukazky jsou sledovany v elektronické databazi. V ptipad€, Ze terapeut zjisti, Ze
doslo k nedovolené modifikaci Financni poukazky (zména data platnosti, jména, Cisla poukazky,
pfipadné padélani poukézky), tato poukazka pozbyva platnosti, a bude osobé, kterd s poukazkou
pfisla, odebrana a znehodnocena.

V ptipadé vydani financ¢ni poukazky v elektronické verzi (kod odeslany emailem, nebo sdéleny
telefonicky) plati stejné smluvni podminky jako pro jeji papirovou variantu.

Finan¢ni poukazka je plné ptenositelna.



§9

Zanik smluvniho vztahu

Uzaviena smlouva na poskytnuti Sluzby se uzavira na dobu neurcitou.

Provozovatel ma pravo smlouvu vypovédét k datu doruceni vypovedi v piipad€, ze bez své viny
ztratil zpUsobilost k poskytovani Sluzby, tj. naptiklad zménou pravnich ptredpist apod.

Vypovéd muze byt zaslana bud’ posStou, osobné, emailem nebo jinym podobnym zplsobem s
podpisem Klienta resp. UZivatele nebo zakonného zastupce Klienta resp. UZivatele.

§10

Ochrana osobnich udaju

Provozovatel jako spravce ve smyslu ¢l. 4 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o
volném pohybu téchto Gdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochran¢é osobnich
udaju, dale jen ,,nafizeni*) zpracovava osobni udaje a citlivé udaje Klienta, které Klient sdélil
Provozovateli v ramci registrace. Provozovatel zpracovava tyto osobni tdaje a citlivé udaje za
ucelem poskytovani Sluzby a pro zasilani obchodnich sdéleni prostiednictvim elektronickych
prostfedkd podle zakona ¢. 480/2004 Sb., o nekterych sluzbach informacni spole¢nosti, obsahujici
informace o novinkach Sluzby, vyhodné nabidky typu last minute, nebo obohacujici a vzdélavaci
informace z oblasti mediciny pohybového aparatu. Provozovatel nepfedava osobni tdaje a citlivé
udaje poskytnuté Klientem dal$im pfijemctim. Osobni udaje a citlivé tdaje jsou zpracovavany po
dobu poskytovani Sluzby, resp. v piipadé obchodnich sdéleni do doby, kdy Klient pfimo a u¢inné
zaSle Provozovateli informaci o tom, Ze si nepieje, aby mu byly obchodni sdéleni Provozovatelem
nadale zasilany.

Klient ma v souladu s ¢l. 15 az 22 nafizeni pravo:

a) pozadat Provozovatele o informaci o zpracovani svych osobnich tdajt,

b) aby provozovatel bez zbyte¢ného odkladu opravil nepiesné osobni idaje, které se ho tykaji,

c) aby Provozovatel bez zbytecného odkladu vymazal osobni udaje, které se daného Klienta
tykaji, pokud je dan jeden z diivodu dle ¢l. 17 nafizeni,

d) aby Provozovatel omezil zpracovani, pokud jsou naplnény podminky dle ¢l. 18 nafizenti,

e) ziskat osobni udaje, které se ho tykaji, jez poskytl spravci, ve strukturovaném, bé&zné
pouzivaném a strojové Citelném formatu, a pravo piedat tyto tdaje jinému spravci, aniz by
tomu spravce, kterému byly osobni udaje poskytnuty,

f) kdykoli vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju, které se jej tykaji.

Provozovatel je povinen bez zbytecného odkladu a v kazdém ptipadé do jednoho mésice od obdrzeni
zadosti informovat Klienta o pfijatych opatienich. Pokud Provozovatel neptfijme opatfeni, o néz
Klient pozadal, informuje bezodkladné a nejpozdéji do jednoho mésice od ptijeti zadosti Klienta o
dtivodech nepfijeti opatfeni a 0 moznosti podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich udajti a zadat
0 soudni ochranu.



§11
Storno podminky

V ptipadé dorucené omluvy Provozovateli v obdobi delSim nez 24 hodin pfed rezervovanym
terminem ma Klient pravo na rezervaci nového terminu v ramci doby platnosti jeho predplaceného
produktu.

V ptipadé nedorucené omluvy, nebo omluvy v dobé kratsi nez 24 hodin pifed rezervovanym
terminem narok je tato terapie zapoctena jako absolvovana.

§12

Reklamaéni Fizeni

V ptipadé¢, Ze Provozovatel neposkytne vSechny objednané a zaplacené Sluzby v plném rozsahu a
kvalité, ma zakaznik pravo na reklamaci. Pfedmét reklamace se nepovazuji Skody, které Klientovi
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rezimu nebo klidu v dob¢ individualniho 1é¢ebného postupu.

Reklamace musi byt uplatnéna osobné, telefonicky nebo mailem ihned po vzniku udalosti bez
zbyte¢ného odkladu s uvedenim divodi. Na pozdéjsi reklamace nez jeden kalendarni tyden od
vzniku reklamace nemize byt vzhledem k povaze Sluzeb bran zfetel.

Reklamace vyfizuje bez zbyte¢ného odkladu terapeut k tomu povéieny Provozovatelem.

K uznani reklamace je vyzadovana jeS$té v dobé trvani reklamovanych obtizi referen¢éni kontrolni
navStéva Klienta na pracoviSti provozovatele za pritomnosti terapeuta, ktery je ktomu
Provozovatelem povéteny.

Je-li reklamace shledana jako opravnéna, ma UZivatel pravo na nahradu jak reklamované Sluzby, tak
i dosud nevycCerpanych sluzeb.

Pokud Klient z osobnich nebo subjektivnich divodd nevyuzije objednané Sluzby, nevznikd mu
narok na reklamaci.

§13

Vylouéeni odpovédnosti — poskytovani zdravotnické Sluzby

Provozovatel Klientovi neodpovida za jakoukoli pfimou ¢i nepfimou ujmu ¢i Skodu, ktera Klientovi
vznikne v souvislosti s vyuzivanim zdravotnické Sluzby pii poskytnuti nespravnych, neptesnych ¢i
neuplnych udaji o Klientovi Klientem nebo jeho zdkonnym zastupcem pied stanovenim Cerpani
individualniho 1é¢ebného postupu a pfed samotnym zahajenim Cerpani Sluzby formou individualniho
lécebného postupu (piikladem neposkytnuti idaji mize byt naptiklad zamlceni, Ze v prubehu terapie
mezi navstévami v ramci individualniho [é¢ebného postupu utrpél Klient novy uraz nebo pii uvedeni
nespravnych udaji do vstupniho dotazniku, nebo zamlceni podstatnych skute¢nosti o zdravotnim
stavu Klienta Klientem nebo jeho zakonnym zastupcem).

Provozovatel Klientovi neodpovida za jakoukoli pfimou ¢i nepfimou ujmu ¢i Skodu, kterd Klientovi
vznikne v souvislosti s vyuzivanim zdravotnické Sluzby pfi nerespektovani doporuceného klidového
rezimu, nebo nedodrzeni instrukei terapeuta o spravném drZeni téla a doporuceném cviceni v obdobi
po terapii a to i v piipad€ Ze v souvislosti s timto porusenim dojde ke zhorSeni zdravotniho stavu.



§14

Zavérefna ustanoveni

Veskera komunikace mezi Provozovatelem a Klientem resp. UZivatelem mtze byt uskuteciiovana
bud’ osobng, pisemné, emailem nebo telefonicky. Komunikace ze strany Provozovatele ve vztahu k
jednomu ¢i vice Klientim resp. Uzivatelim mutize byt Provozovatelem uskutecnéna rovnéz formou
zvefejnéni urcitého sdéleni prostifednictvim internetovych stranek Provozovatele. Pii pouZiti zptisobu
komunikace emailem se ma za to, Ze byla zachovana pisemna forma.

Jakékoliv zmény téchto Smluvnich podminek nabyvaji uc¢innosti dnem uréenym Provozovatelem,
avsak ve vztahu ke kazdému Klientovi resp. Uzivateli pouze v ptipadé, ze Klient resp. Uzivatel s
takovou zménou projevi souhlas. Za projeveni souhlasu ze strany Klienta resp. Uzivatele se povazuje
bud’ podpis papirového formulafe Klientem v provozovné Provozovatele, kliknuti na prislusné
tlacitko vyjadiujici souhlas se zménou Smluvnich podminek, nebo pokrac¢ovani v pouzivani sluzeb
ze strany Uzivatele i po datu ur¢eném Provozovatelem jako datum uc¢innosti zmény Smluvnich
podminek. Pokud Klient resp. Uzivatel se zménami nesouhlasi, je povinen zdrzet se uzivani Sluzby
po datu uréeném Provozovatelem jako datum ucinnosti zmény Smluvnich podminek.

Veskeré pravni vztahy vznikajici ¢i které v budoucnu vzniknou mezi Provozovatelem na strané jedné
a Klientem resp. UZivatelem na stran€¢ druhé v souvislosti s poskytovanim Sluzby resp. Informacni
Sluzby se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Veskeré spory mezi Klientem resp. Uzivatelem a Provozovatelem vzniklé v souvislosti s
poskytovanim Sluzby resp. Informacni Sluzby na zaklad¢é téchto Smluvnich podminek budou s
kone¢nou platnosti feSeny v ob&anském soudnim Ffizeni obecnymi soudy Ceské republiky s mistni
prislusnosti v Praze.

Veskeré pravni vztahy vzniklé v souvislosti se Smlouvou a t€émito Smluvnimi podminkami se Fidi
zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik v platném znéni.

Tyto podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce, Ceskd verze je rozhodujici i v ptipadée, ze bude
vyhotoven preklad téchto smluvnich podminek do jiného jazyka.

Toto znéni Smluvnich podminek nabyva platnosti a u¢innosti dnem 1.11.2017



